ITE3 - itsearviointi -ja laadunhallinta yksityisessä fysioterapiayrityksessä by Lämsä, Katja & Paldanius, Mika
  
 
1 
 
 
Tämä on rinnakkaistallenne. 
Rinnakkaistallenteen sivuasettelut ja typografiset yksityiskohdat 
saattavat poiketa alkuperäisestä julkaisusta. 
 
 
 
  
Julkaisun tekijä(t): Lämsä, Katja; Paldanius, Mika 
 
Julkaisun nimi: ITE3 - itsearviointi -ja laadunhallinta yksityisessä fysioterapiayrityk-
sessä 
 
Julkaisuvuosi:  2017 
 
Versio:  Julkaistu versio 
 
 
 
Käytä viittauksessa alkuperäistä lähdettä: 
 
 
Lämsä, K. & Paldanius, M. (2017). ITE3 - itsearviointi -ja laadunhal-
linta yksityisessä fysioterapiayrityksessä. Fysioterapia, 64 (4), 38-43. 
 
 
 
• ARTIKKELI
38 
l<atja Uimsa 
ft (YAMK). katja.lamsa@sfhl.org 
Mika Paldanius 
dos., yliopettaja, OAMK 
mikapald@oamk.fi 
ITE3 - itsearviointi -ja 
laadunhallinta yksityisessa 
fysioterapiayrityksessa 
Fysioterapia 04/2017 r;i 
To 
kai 
mE 
yk:
( 
.... 
kau 
pab 
org 
yrit 
laat 
sos 
oid 
tan 
liitc 
Km 
Sta 
yht 
201 
ma 
jie1 
lirn 
tyc 
ITI 
ja t 
VU< 
oir 
ra1 
lin: 
siil 
val 
pal 
nal 
se, 
!isl
ME
pei
kO!
sel
he
seE
M 
ta 
H) 
tat 
ta1 
tie 
ra 

laadunhallinnan kehittamistarpeet ja auttaa luomaan 
tavoitteita tyoskentelylle, koska menetelman kautta 
nousevat esille asiat, joiden tulisi olla kunnossa hyvin 
toimivassa tyoyhteisossa. (4) 
Menetelman avulla esimies saa kuvan siita, mita 
laadusta ja asioiden hoitamisesta organisaatiossa ajatel­
laan. Se on hyva tyokalu, kun arvioidaan toiminnan ja 
palvelujen laatua seka toimintaympariston tarpeita ja 
vaatimuksia. Lisaksi menetelma tarjoaa luontevan mallin 
yhdistaa laadun kehittamistyon vuosittaiseen toiminnan 
suunnittelurytmiin. (5) 
ITE-menetelma voidaan toteuttaa yksinkertaisesti 
tutkimalla sisaltoalueita ja toiminnan eri ulottuvuuksia 
organisaatiossa. Menetelmassa ei arvioida henkilokoh­
taisen tyon laatua, vaan tavoitteena on arvioida yksikon 
kykya kohdata asiakkaiden odotukset ja vaatimukset. 
Menetelmalla voidaan selvittaa sita, miten yrityksen 
jarjestelmallinen ja suunnitelmallinen toiminta onnistuu 
ja kuinka riittavia yrityksen toimintatavat ovat laadun 
parantamisessa ja kehittamistyossa. 
Menetelman avulla esimies saa kuvan siita. mita laadusta ja asioiden hoitamisesta 
organisaatiossa ajatellaan. 
40 
ltsearviointilomake sisaltaa 25 arviointikysymysta 
(taulukko 1), joita vastaajat arvioivat arviointiastei­
kolla 0-4. Arviointikysymykset edustavat seitsemaa 
yrityksen toiminta-aluetta, joita ovat toiminnan perus­
teet, toiminnan suunnittelu ja seuranta, henkilosto ja 
johtaminen, varustus ja laitteet, toiminta ja palvelut, 
viestinta ja yhteistyo seka toiminnan arviointi ja kehit­
taminen. (4,5) 
Menetelman hyodyntaminen ja tulokset 
fysioterapiayrityksessa 
Kehittamistyon kohteena olevassa yrityksessa ensisi­
jaisena tavoitteena oli laittaa alulle laadunhallintajar­
jestelma ja laatia laatukasikirja, joka ohjaa yrityksen 
kaytannon laatutyota. Koska laadunhallintamenetel­
maa ei ollut alkuvaiheessa viela kaytossa, ensimmai­
sena tehtavana haluttiin kartoittaa yrityksen nykytila. 
!TE-menetelman ja itsearvioinnin avulla selvitettiin
akuuttia kehittamista vaativat kohteet niin yrityksen
kuin tyoyhteison nakokulmista.
Yrityksen tyontekijat perehdytettiin menetelman 
kayttoon ITE3-oppaan ohjeistuksen mukaan. Jokainen 
tyontekija taytti itsearviointilomakkeen manuaalisesti, 
Menetelman ja 
itsearvioinnin avulla 
selvitettiin yrityksen ja 
tyoyhteison akuuttia 
kehittamista vaativat 
kohteet. 
nimettomana ja ohjeistuksen mukaan. Lomakkeen 
tayttoon varattiin 30 minuuttia tyoaikaa. Vastaukset 
analysoitiin manuaalisesti, koska vastaajia oli vahan. 
Vastauksista laskettiin yhteen kysymyskohtaiset piste­
maarat seka kysymyskohtaiset keskiarvot. Keskiarvojen 
jakauman perusteella saatiin yrityksen laatuprofiili. 
Lisaksi vastauksista laskettiin eri toiminta-alueiden 
keskiarvot. 
Vastausten analysoinnin jalkeen tuloksista kaytiin 
yrityksessa kaksi yhteista keskustelukokousta. Tulok­
sista valittiin akuuteimmat kohdat eli vahiten pisteita 
saaneet kysymykset ja eniten hajontaa aiheuttaneet 
kohdat keskustelun kohteiksi. Keskustelujen tarkoituk­
sena oli miettia yhdessa parannusehdotuksia ja kehit­
tamiskohteita seka loytaa yhteinen nakemys paljon 
hajontaa aiheuttaneille kokonaisuuksille. 
Toiminta-alueista parhaimmat pisteet sai varustus ja 
laitteet ja toiseksi parhaimmat pisteet toiminnan perus­
teet. Huonoimmaksi jaivat toiminta ja palvelut seka 
toiminnan arviointi ja kehittiiminen. 
Toiminta-alueiden keskiarvojen lisaksi tuloksista 
analysoitiin huonoimmat pisteet ja keskiarvot saaneet 
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